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Disclaimer 

«La présente fiche d’information sur les risques ainsi que les déclarations et recommandations qu’elle 

contient se fondent sur l’état de la technique au moment de sa publication et ont été élaborées en toute 

bonne foi. Néanmoins, les informations et indications fournies ne constituent pas des prescriptions 

juridiquement contraignantes. Il s’agit uniquement de recommandations au sens d’un code de bonnes 

pratiques, dont l’exactitude et l’applicabilité ne sont pas garanties. Les dispositions légales et normatives 

contraires ou changeantes demeurent réservées. Les assureurs de choses participant à l’élaboration de 

la présente fiche d’information sur les risques peuvent prescrire des recommandations et des 

dispositions plus détaillées ou différentes. Le champ d’application se limite exclusivement à la Suisse. 

La reproduction de cette fiche d’information sur les risques ainsi que les copies, réimpressions et 

citations de son contenu sont autorisées à condition de mentionner la source. 

Pour des raisons de lisibilité, il n’est pas fait de distinction entre les sexes. Tous les termes utilisés 

s’appliquent aussi bien au sexe masculin que féminin et à toutes les autres expressions de genre.»  

http://www.sicherheitsinstitut.ch/
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1 Situation initiale 
 

Les entreprises industrielles ont besoin de grandes surfaces d’un seul tenant pour pouvoir mettre en 

place les processus requis de manière optimale. Comme la taille des compartiments coupe-feu est en 

principe limitée, les concepts de protection contre l’incendie font souvent appel à des portes et portails 

coupe-feu manuels ou automatiques1. Or, selon l’expérience en matière de sinistres des assureurs 

suisses de choses, le bon fonctionnement de ces éléments (ouverts, fermés en cas d’incendie) n’est pas 

toujours garanti. L’absence d’entretien, le blocage ou l’endommagement de certains éléments peuvent 

empêcher les portes coupe-feu de se fermer en cas d’incendie et entraîner des dommages plus 

importants que ceux auxquels on aurait pu s’attendre selon le concept de protection incendie initial. La 

présente fiche d’information sur les risques a pour but de soutenir les entreprises dans leur obligation de 

garantir à tout moment le bon fonctionnement des portes coupe-feu.  

2 Risques 
 
Les portes coupe-feu ne se ferment pas en cas d’incendie. Différentes causes peuvent être à l’origine 

de ce risque majeur. Nous en avons dressé la liste ici: 

• Montage incorrect: les fermetures coupe-feu peuvent certes présenter une résistance au feu d’au 

moins 30 minutes (conformément à la norme EI 30 exigée en Suisse), mais si elles ne sont pas 

montées correctement, la résistance au feu du compartiment coupe-feu dans son ensemble sera 

insuffisante (p. ex. transition entre le mur et la porte coupe-feu). En principe, les éléments doivent 

être montés tels qu’ils ont été contrôlés. Il est essentiel de bien contrôler le montage. 

• Blocage (intentionnel ou non) du système de fermeture: si des câbles, des cales ou des 

marchandises sont placés directement contre la porte coupe-feu ou dans la zone de fermeture, 

celle-ci ne pourra pas se fermer correctement en cas d’incendie. Les dispositifs de fermeture 

automatique sont défectueux ou ont été mis hors-service. 

• Porte coupe-feu endommagée: les collisions, avec des chariots élévateurs par exemple, ont vite fait 
d’empêcher les portes coupe-feu de se fermer en cas d’incendie. Il est donc indispensable de 
s’assurer régulièrement que les portes coupe-feu sont en bon état et qu’elles ferment correctement. 

• Les portes coupe-feu qui, pour des raisons d’exploitation, sont maintenues ouvertes doivent être 

équipées d’un dispositif de fermeture automatique. Celui-ci est généralement déclenché par un 

système d’alarme incendie ou par des avertisseurs d’incendie locaux. Si les avertisseurs d’incendie 

ne sont pas disposés de manière adéquate, la fermeture de la porte coupe-feu peut être retardée. 

• Trop ou trop peu de mouvements: les portes coupe-feu sont «confortables». On les ouvre une fois 

par jour, mais pas plus souvent. La pratique montre qu’une porte coupe-feu ne peut pas faire 

également office de porte de garage. Un trop grand nombre de cycles de fermeture nuit à la 

fonction de fermeture coupe-feu. 

• Absence d’entretien: un entretien insuffisant ou inexistant peut aussi empêcher la fermeture 

correcte de la porte coupe-feu en cas d’incendie (par exemple corrosion, encrassement, manque de 

lubrification, absence de réglage). 

  

 
1 Pour des raisons de lisibilité, le terme de «portes coupe-feu» englobe aussi bien les portes que les portails coupe-feu 
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3 Prévention des sinistres 
 

• L’AEAI exige une résistance au feu au moins conforme à la norme EI30 pour les fermetures coupe-
feu. Une analyse des risques peut toutefois être effectuée afin de déterminer si une résistance au 
feu plus élevée est appropriée, notamment en cas de risques d’incendie importants, par exemple 
pour les entrepôts de pneus, les centres de production de peinture et de mousse ou les halls de 
stockage de liquides inflammables. Des fermetures coupe-feu jusqu’à EI 90 sont disponibles sur le 
marché et les coûts supplémentaires par rapport aux fermetures EI 30 ne sont pas si élevés, surtout 
dans le cas d’une nouvelle construction.  

• Contrôles du montage: le matériel de fixation préconisé par le fabricant a-t-il été utilisé lors du 
montage de la porte coupe-feu? Une confirmation d’exécution est-elle disponible (éléments montés 
tels qu’ils ont été contrôlés)? 

• Un bouton de fermeture sur chaque porte coupe-feu facilite le contrôle régulier de la fermeture. Lors 
de nouvelles constructions ou de transformations, il est vivement recommandé de faire installer un 
bouton de fermeture. Les déclenchements complexes, par exemple par l’intermédiaire de sorties 
protégées, ne sont pas autorisés selon la norme NIN. 

• Entretien régulier de la porte coupe-feu par une entreprise spécialisée (contrat d’entretien) 

• Dans le cas de portes coupe-feu à commande automatique, leur état de fonctionnement doit être 
vérifié périodiquement au moyen de tests intégraux et conformément à la note explicative de 
protection incendie 108-15 «Garantie de l’état de fonctionnement des asservissements incendie 
(AI)». 

• Protection de la porte coupe-feu: les portes coupe-feu doivent être équipées d’une protection anti-
collision efficace. Cette dernière permet également d’empêcher de placer des marchandises 
directement contre la porte.  

• Un marquage au sol attire l’attention afin d’éviter que des marchandises soient déposées dans la 
zone de fermeture 

• Disposer correctement les détecteurs de fumée locaux de manière à éviter un déclenchement tardif 
du dispositif de fermeture automatique (la fumée monte et doit être détectée dans la zone du 
plafond). 

• Ne pas stocker de charges calorifiques directement au niveau de la porte coupe-feu.  

• Fermer toutes les portes coupe-feu après la fermeture de l’entreprise – soit au moyen d’un bouton 
local, soit via le dispositif de commande en cas d’incendie. 

• Les grandes portes peuvent présenter un risque pour les personnes. L’installation d’un dispositif 
d’avertissement audiovisuel local est donc indispensable (en fonction de la force de fermeture). Le 
dispositif d’avertissement doit prévenir les personnes qui se trouveraient éventuellement dans la 
zone de fermeture afin d’éviter qu’elles restent coincées.  

• Les portes coupe-feu nécessitent un espace suffisant entre le bord inférieur de la porte et le sol 
pour garantir une fermeture correcte. Si des exigences plus élevées sont nécessaires en matière 
d’étanchéité à la fumée, des portes étanches à la fumée peuvent être installées. 

• Le cahier des charges des personnes responsables de la sécurité mentionne les points de contrôle 
pour les portes coupe-feu. Il est essentiel que le contrôle de la fermeture soit documenté 
conformément aux indications du fabricant. Nous recommandons de contrôler au moins une fois par 
mois la bonne fermeture des portes coupe-feu. 

• Le personnel doit être informé de la finalité et du fonctionnement des portes coupe-feu. Des rappels 
réguliers doivent être prévus. 
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4 Cas de sinistres 
 

Les assureurs ont déjà pu constater, dans différents cas de sinistres, que la présence de portes coupe-

feu en bon état de fonctionnement avait permis de limiter fortement la propagation d’un incendie et ainsi 

contribué à préserver des parties entières de bâtiments. Mais de nombreux cas de portes coupe-feu 

manquantes ou défectueuses ayant provoqué des dégâts beaucoup plus importants que prévu sont 

aussi à dénombrer. 
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