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Disclaimer 

«La présente fiche d’information sur les risques ainsi que les déclarations et recommandations qu’elle 

contient se fondent sur l’état de la technique au moment de sa publication et ont été élaborées en toute 

bonne foi. Néanmoins, les informations et indications fournies ne constituent pas des prescriptions 

juridiquement contraignantes. Il s’agit uniquement de recommandations au sens d’un code de bonnes 

pratiques, dont l’exactitude et l’applicabilité ne sont pas garanties. Les dispositions légales et normatives 

contraires ou changeantes demeurent réservées. Les assureurs de choses participant à l’élaboration de 

la présente fiche d’information sur les risques peuvent prescrire des recommandations et des 

dispositions plus détaillées ou différentes. Le champ d’application se limite exclusivement à la Suisse. 

La reproduction de cette fiche d’information sur les risques ainsi que les copies, réimpressions et 

citations de son contenu sont autorisées à condition de mentionner la source. 

Pour des raisons de lisibilité, il n’est pas fait de distinction entre les sexes. Tous les termes utilisés 

s’appliquent aussi bien au sexe masculin que féminin et à toutes les autres expressions de genre.»  
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1 Situation initiale 

Les charges calorifiques sont partout. On les trouve aussi bien dans les matériaux de construction que 

dans les installations d’usines ou encore les entrepôts de marchandises. Les valeurs assurées (pour les 

dommages matériels et les pertes d’exploitation) dans les entreprises industrielles atteignent souvent 

plusieurs dizaines, voire plusieurs centaines de millions d’euros. L’expérience montre que la valeur au 

mètre carré a tendance à augmenter au fil des années. D’une part, parce que les machines se 

complexifient pour gagner en efficacité et, d’autre part, parce que les biens matériels sont souvent 

stockés plus haut et de manière plus dense dans les entrepôts. 

 

L’assurance bâtiments cantonale couvre généralement les dommages au bâtiment, mais l’interruption 

d’exploitation jusqu’à ce que le bâtiment soit reconstruit et que les machines puissent à nouveau 

produire peut parfois durer jusqu’à trois ans. Les médias nous rapportent régulièrement des cas 

d’incendies industriels de grande ampleur ayant parfois nécessité d’acheminer l’eau d’extinction sur 

plusieurs kilomètres de distance et ayant mobilisé un très grand nombre de sapeurs-pompiers. 

 

Mais bien souvent, ils ne nous informent plus de la suite des conséquences pour l’entreprise concernée. 

Or, l’entreprise se voit parfois contrainte de fermer partiellement, voire totalement, car les sites incendiés 

ne peuvent généralement pas être reconstruits au même endroit. Les sociétés sœurs ou les sous-

traitants qui fournissaient des matières premières ou des composants semi-finis sont alors eux aussi 

touchés. Il est donc d’autant plus important, en termes de protection contre les incendies, que les 

incidents puissent, d’une part, être détectés le plus tôt possible et, d’autre part, qu’ils puissent être 

contenus et maîtrisés jusqu’à l’arrivée des pompiers. Les installations sprinklers s’avèrent 

particulièrement utiles à cet effet grâce à leurs possibilités d’alarme et de lutte automatiques contre 

l’incendie. 

 

Or, bien souvent, dans les concepts de protection incendie, le législateur n’exige pas d’installations 

sprinklers automatiques, l’accent étant mis en premier lieu sur la protection des personnes et non sur la 

protection des biens et la poursuite de l’activité. Remarque: ceci est valable dans le monde entier, donc 

également pour les succursales de sociétés suisses à l’étranger. 

 

Sur la base de leur expérience, les assureurs de choses estiment toutefois qu’il ne faut pas sous-

estimer l’importance des sprinklers dans les entreprises. Ceux-ci contribuent à réduire les risques et leur 

installation devrait donc être davantage prise en considération. Il convient par ailleurs de noter qu’une 

protection efficace contre les incendies préserve également les emplois et constitue donc un 

investissement fondamental et durable. 

 

La présente fiche d’information sur les risques a pour but d’aider les entreprises à évaluer si l’installation 

d’un système sprinkler est recommandée dans leur situation.  

  

http://www.sicherheitsinstitut.ch/


 

 
 
 
 
 
Round Table Risk Engineering 
 

www.sicherheitsinstitut.ch rtre@sicherheitsinstitut.ch  5/8 
 

 

2 Risques et critères de décision 

En cas d’incendie, les risques de toute nature liés à l’activité de l’entreprise et au stockage sont 

susceptibles d’entraîner des dommages importants, voire une perte totale, avec des conséquences 

dramatiques pour l’entreprise concernée. Les principaux facteurs à l’origine d’une augmentation des 

risques et, par conséquent, les critères de décision en faveur de l’installation d’un système sprinkler 

dans une entreprise industrielle sont les suivants: 

 

• Présence de charges calorifiques élevées dans la construction ou de matériaux de construction 

combustibles, comme le bois, les panneaux sandwich dotés d’une isolation thermique en mousse 

(polystyrène, polyuréthane, etc.) ou, de manière générale, les produits à base de pétrole comme le 

bitume 

 

• Présence de charges calorifiques élevées, comme des marchandises inflammables dans les 

rayonnages, des installations de rayonnages en hauteur, le stockage de produits semi-finis ou finis 

(work in process) à côté des machines, les huiles hydrauliques/les grandes installations 

hydrauliques, le moulage par injection de pièces en plastique, les caisses en plastique très souvent 

utilisées dans les centres de production, les cartons, les palettes en bois, les palettes en plastique, 

les archives, les liquides inflammables en général (p. ex. destinés à la fabrication de peintures, de 

teintures végétales, de médicaments), etc. 

 

• Grands compartiments coupe-feu ou absence de subdivision en complexes techniques et en 

compartiments coupe-feu; également très souvent en raison d’une résistance au feu trop faible au 

niveau des fermetures coupe-feu (p. ex. portes coupe-feu défectueuses ou insuffisantes) ou 

d’ouvertures dans des parois faisant office de compartiments coupe-feu 

 

• Sources d’ignition pouvant enflammer des charges calorifiques, comme l’électricité (y compris 

l’électricité statique), la fumée, les étincelles, la surchauffe de composants 

 

• Source d’alimentation en eau d’extinction inconnue ou parfois insuffisante pour les pompiers 

 

• Les structures métalliques qui empêchent généralement les pompiers de lutter efficacement contre 

un incendie (risque d’effondrement du toit) 

 

• Impact important sur les pertes d’exploitation, y compris les interactions et les répercussions après 

un incendie (mise en danger de l’existence de l’entreprise) 

 

• Les pompiers ne peuvent souvent pas lutter contre les incendies parce que cela a duré trop 

longtemps pour «avoir de l’eau dans leur tuyau», parce que leur trajet est trop long ou parce qu’ils 

ont été alertés trop tard 

 

Les risques susmentionnés, surtout lorsqu’ils sont associés, peuvent souvent conduire à des dommages 

importants, voire à une perte totale du site d’exploitation. 
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3 Prévention des sinistres 

Les installations sprinklers automatiques sont toujours recommandées par les assureurs de choses 

lorsque le bâtiment présente une structure combustible et/ou un mode d’exploitation critique avec des 

charges calorifiques élevées; le tout associé à des valeurs assurées élevées (critère «charge calorifique 

par m² par compartiment coupe-feu»). 

 

Exemples: moulage par injection de pièces en plastique, installations hydrauliques, liquides 

inflammables, denrées alimentaires, industrie du bois, usines textiles, usines de papier, imprimeries, 

galvanoplastie, hôtels, entrepôts, production sans personnel, potentiel élevé d’interruption de 

l’exploitation, charges calorifiques élevées à très élevées, compartiments coupe-feu grands à très 

grands, etc.  

 

Informations importantes concernant les systèmes sprinklers automatiques: 

 

• Il est souvent plus coûteux de faire installer un système sprinkler automatique ultérieurement. Mieux 

vaut le prévoir dès le début des travaux de construction (dans certains cas, l’assurance bâtiments 

cantonale concernée peut intervenir dans les coûts) 

 

• Les systèmes sprinklers fonctionnent de manière entièrement autonome, 24 heures sur 24, 7 jours 

sur 7 et 365 jours par an 

 

• Les installations sprinklers sont une aide précieuse pour les pompiers. Elles apportent en effet 

automatiquement l’eau d’extinction jusqu’au lieu de l’incendie et parviennent parfois à déjà éteindre 

le feu ou à le maintenir sous contrôle jusqu’à leur arrivée 

 

• En cas de risque de gel, des installations sèches (fonctionnant avec de l’air comprimé ou de l’azote) 

ou remplies de glycol sont requises 

 

• Dans certaines situations, il est possible de combiner le système sprinkler automatique à des 

détecteurs d’incendie automatiques (c’est que qu’on appelle un «système sprinkler à préaction») 

 

• Les hauteurs de stockage et les espaces libres doivent être marqués ou représentés visuellement 

par des panneaux suspendus 

 

• Certains changements peuvent entraîner une augmentation des charges calorifiques, ce qui requiert 

une mise à niveau des installations sprinklers existantes 

Exemple: remplacement des caisses métalliques par des caisses en plastique 

 

• L’alimentation en eau doit pouvoir couvrir à la fois les besoins des installations sprinklers 

automatiques ainsi que ceux des tuyaux de pompiers; dans le cas contraire, une alimentation en 

eau distincte, constituée de pompes à incendie et de réservoirs sprinklers agréés, doit être mise en 

place pour les installations sprinklers 

 

Information importante: le sprinkler ne se déclenche que lorsqu’un incendie provoque une hausse 

considérable de la température (les scènes souvent représentées dans les films montrent des 

installations d’extinction spéciales qui sont très rarement utilisées dans l’industrie) 
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• Il existe plusieurs modèles spéciaux de systèmes sprinklers/systèmes d’extinction fonctionnant à 

l’eau: 

 

- Les systèmes sprinklers ne sont pas toujours le moyen d’extinction le plus approprié. C’est le cas, 

par exemple, des feux couvants qui produisent beaucoup de fumée, mais dont la montée en 

température est lente  

- Le brouillard d’eau n’est pas (encore) autorisé dans les zones de stockage; la diminution du taux 

d’oxygène peut, dans ces cas particuliers, s’avérer plus judicieuse 

- Les systèmes d’extinction par mousse sont quant à eux davantage adaptés à l’extinction des 

liquides inflammables 

 

 

Exigences des assureurs 
 
Pour être acceptées par les assureurs, les installations sprinklers automatique doivent notamment: 

 

A) être adaptées à la charge calorifique existante ou future, et ce conformément à la directive SES 

pour la Suisse ou à des normes plus strictes (p. ex. VdS CEA, NFPA) 

 

B) utiliser des composants homologués (homologation d’un organisme/institut de contrôle reconnu; une 

simple déclaration du fabricant ne suffit pas) 

 

C) être entretenues et contrôlées régulièrement dans le respect des directives en vigueur 

 

Les spécialistes parmi les ingénieurs de risque des assureurs le vérifient lors de leurs visites et 

peuvent également fournir des conseils en amont, à la demande des clients. 
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4 Cas de sinistres 

Les incendies dans les entrepôts et les sites d’exploitation peuvent provoquer d’énormes dégâts.  

 

Ainsi, en 1977, un constructeur automobile à Cologne a subi à l’époque un dommage total d’un montant 

d’environ 150 millions d’euros.  

 

Aux États-Unis, en 1982, un entrepôt de distribution d’une chaîne de supermarchés a quant à lui 

enregistré plus de 100 millions de dollars de dégâts.  

 

Mais on a aussi assisté plus récemment à des incendies d’entrepôts spectaculaires, causant parfois des 

dommages assurés dépassant largement les 100 millions d’euros.  

Citons à titre d’exemple quelques-uns des plus importants sinistres de ces dernières années: 

 

• 5 février 2019, Grande-Bretagne – entrepôt de stockage de 22 300 m² 

• 10 mars 2022, Taïwan – entrepôt de stockage d’environ 66 000 m² 

• 17 mars 2022, États-Unis – entrepôt de stockage de 112 000 m² 

• 17 juin 2021, Corée – entrepôt de stockage de 127 000 m² 

• 20 décembre 2021, États-Unis – entrepôt de stockage de 140 000 m²  

Source: GenRE juin 2022 

5 Références 

SES 2018, Association suisse des constructeurs de systèmes de sécurité 

VdS CEA 4001 

FM DS 8-9, 2-0 

NFPA 13 et 20 

 

 

 

Votre assureur de choses se tient à votre disposition pour tout renseignement complémentaire. 
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