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Disclaimer 

«La presente scheda informativa sui rischi è stata compilata secondo scienza e coscienza e si basa, 

come anche le affermazioni e raccomandazioni in essa contenute, sullo stato dell’arte al momento della 

pubblicazione. Informazioni e avvertenze non hanno tuttavia valore giuridicamente vincolante ma vanno 

intese come raccomandazioni, a guisa di Code of Best Practice ovvero di guida, per la cui correttezza e 

applicabilità non viene assunta alcuna responsabilità. Restano impregiudicate eventuali disposizioni 

legali e normative divergenti o comunque in continua evoluzione. Gli assicuratori di cose che hanno 

collaborato alla stesura della presente scheda possono formulare raccomandazioni e regole più 

specifiche ovvero di diverso tenore. La scheda si applica esclusivamente alla Svizzera. 

Essa può essere copiata, ristampata e citata a condizione che venga indicata la fonte. 

Per semplificare la lettura, non viene fatta differenza tra sessi; resta inteso che i contenuti si applicano a 

prescindere dal genere.»  
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1 Informazioni generali 

Le interruzioni di esercizio dovute a danni a cose, in particolare a incendi o eventi naturali, 

rappresentano una seria minaccia per le aziende. Tali eventi non solo possono causare danni diretti alle 

cose, ma possono anche portare a perdite economiche considerevoli e di vasta portata a causa del 

fermo delle attività. In un mondo sempre più interconnesso e complesso, i rischi per le aziende sono 

aumentati: una paralisi delle attività di solito porta a ulteriori interruzioni a livello di fornitori e clienti, con 

conseguenti ripercussioni sull'intera catena di fornitura. Le aziende sono quindi tenute a prepararsi a 

queste eventuali situazioni di crisi e a sviluppare la necessaria resilienza per affrontare le difficoltà 

legate all'interruzione di esercizio. 

2 Rischi 

Di seguito sono riportati i principali rischi connessi all'interruzione di esercizio dovuta a danni di grande 

portata. 

 

• Perdite economiche: il mancato guadagno durante il periodo di inattività può essere considerevole. 

Le aziende devono continuare a sostenere costi fissi come quelli di affitti e stipendi, mentre le 

entrate e i profitti vengono a mancare. 

 

• Danni reputazionali: un'interruzione di esercizio può compromettere la fiducia dei clienti e dei 

partner commerciali nei confronti dell'azienda, con un impatto a lungo termine sulle attività 

commerciali e sulla presenza sul mercato. 

 

• Svantaggi competitivi: mentre l'azienda resta ferma, i concorrenti possono guadagnare quote di 

mercato a sue spese, rendendo più difficile per questa il ritorno alla normalità. 

 

• Aumento dei costi di assicurazione: i sinistri spesso determinano il risanamento delle polizze e 

l'aumento dei premi per gli assicurati, con un ulteriore aggravio degli oneri finanziari. 

 

3 Prevenzione dei sinistri 

Per ridurre al minimo i danni causati dalle interruzioni di esercizio, le aziende dovrebbero adottare le 

misure descritte di seguito. 

 

• Gestione del rischio: un'analisi completa dei rischi potenziali e dei punti deboli dell'azienda è 

fondamentale. Le aziende dovrebbero effettuare regolarmente analisi dei rischi e definire piani di 

emergenza che prevedano anche fornitori alternativi per gli scenari più importanti che possono 

verificarsi. 

 

• Assicurazioni: la stipula di un'assicurazione contro l'interruzione di esercizio può aiutare a tutelarsi 

dalle perdite economiche. Queste assicurazioni di solito coprono sia i mancati profitti che i costi fissi 

correnti durante l'interruzione, ma non la perdita di quote di mercato. 
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• Formazione e sensibilizzazione: i dipendenti devono ricevere una formazione annuale sulla 

gestione delle crisi e sulle procedure di emergenza, in modo da poter reagire rapidamente ed 

efficacemente in caso di necessità. 

 

• Precauzioni tecniche di sicurezza: l'investimento in impianti di protezione antincendio, come 

impianti di allarme, sistemi sprinkler, sistemi di gestione degli incendi, e la manutenzione regolare 

degli impianti tecnici possono ridurre in modo significativo l'entità e la probabilità di un sinistro. 

 

• Precauzioni strutturali di sicurezza: formazione di compartimenti antincendio a funzionamento 

autonomo. Creazione di ridondanze attraverso la suddivisione dei processi produttivi. 

4 Esempi di sinistri 

Esempi di sinistri dovuti a interruzioni di esercizio a seguito di danni di grande entità mostrano l'impatto 

economico del danno. 

 

• Incendio in hotel di lusso: un incendio avvenuto nel dicembre 2022 ha causato danni a cose 

stimati in CHF 5 milioni, cui si è aggiunta la mancanza di entrate per CHF 20 milioni a causa della 

sospensione delle attività per un periodo prolungato. 

 

• Incendio in fabbrica: un incendio in uno stabilimento produttivo non solo ha danneggiato i 

macchinari, ma ha anche causato un blocco delle forniture, con ripercussioni sull'intera catena di 

fornitura e una conseguente perdita notevole a livello di fatturato. 

 

Nel complesso risulta con chiarezza che i sinistri di grande entità non solo causano danni materiali 

diretti, ma possono anche avere conseguenze economiche di vasta portata per le aziende. È quindi 

essenziale adottare misure preventive e prepararsi a potenziali situazioni di crisi. 
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